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ФОНДАЦИЯ „ МОДЕРНО ОБРАЗОВАНИЕ И НАУКА” – СОФИЯ




   




  Офис – Добрич,9300, ул. „България” №3

                                                     тел. 058 65 56 29, 058 65 56 28
                                                                       e-mail:f.mon.dch@gmail.com

Проект “Интегрирана програма за изграждане на капацитет на НПО за ефективно партньорство с държавната администрация”, 

Осъщесвяван с финасовата подкрепа на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд

Целта на настоящата анкета е да проучи и анализира управленския и организационен капацитет на неправителствените организации, в които над 50% от управленския екип са младежи до 35 години, както и Структури на гражданското общество, работещи по младежките въпроси на територията на Североизточен регион за планиране. Респондентите на анкетата са служители, членове, доброволци и младежи от младежки НПО в област Добрич, обхващаща осем общини  - Добрич, Добричка, Генерал Тошево, Тервел, Крушари, Каварна, Балчик и Шабла.
Анкетата съдържа 54 въпроси с допълнителни инструкции за тяхното попълване. Молим Ви да отговорите на всички въпроси с цел цялостното техническо обработване на събраните данни. 

 (отбележете с „Х” в квадретчето, където е необходимо)
1. В коя община се намира  Вашата организация?

(Моля, посочете само един отговор)


· Добрич
· Добричка
· Генерал Тошево 

· Тервел

· Крушари 
· Каварна

· Балчик

· Шабла

2. Статут на организацията:
(Моля, посочете един отговор)


· Сдружение в частна полза

· Сдружение в публична полза

· Фондация 
· Клон на НПО

3. Основни сфери на дейност на организацията:

(Моля, посочете от един до три отговора)


· Екология

· Образование, култура и изкуство

· Спортна и туристическа дейност

· Здравеопазване

· Социални дейности

· Човешки права
· Икономическо развитие 

· Научни изследвания

· Други – моля конкретизирайте ..............................................

4. Географски обхват на дейността на организацията:
(Моля, посочете от един до три отговора)

· Локален 

· Местен 

· Областен 
· Регионален

· Национален

· Международен

5. Моля, посочете основните източници на финансиране на дейността на организацията:
(Моля, посочете от един до три отговора)


· Дарения

· Реализирани от организацията проекти, финансирани от националните програми и фондове

· Реализирани от организацията проекти, финансирани от програми и фондове на ЕС
· Проекти, финансирани от програми на международни организации (Световна банка, МОТ, ПРООН, УНИЦЕФ  и др.)
· Стопанска дейност, свързана с целите на организацията

6. Кои са целевите групи, с които работи Вашата организация?

(Моля, посочете от един до три отговора)


· Деца до 10 години

· Младежи 16 – 35 години

· Възрастни над 35 години

7. Какъв е общият брой на състава на служителите, членовете и доброволците в организацията?


· 1-5 души

· 6-10 души

· 11-15 души

· 16-20 души

· над 20 души

8. Какъв е общият брой на състава на Управителния съвет на организацията? 


· 1-3 души

· 3-5 души
· 5-7 души

· Над 7 души
9. Какъв е възрастовият състав на Управителния съвет на НПО?


· 15-20 години

· 21-25 години

· 26-30 години

· 31-35 години

· 36-40 години

· 41-45 години

· над 45 години

10. Какъв е възрастовият състав на членовете на НПО?


· 15-20 години

· 21-25 години

· 26-30 години

· 31-35 години

· 36-40 години

· 41-45 години

· над 45 години

11. Кои са източниците на информация за постоянното повишаване на управленския капацитет на организацията?

(Моля, посочете от един до три отговора)

· Наръчници и специализирани академични издания за управление на проекти

· Ръководства за управление на НПО
· Специализирани издания за управление на човешките ресурси

· Наръчници за стратегическо управление и планиране

· Електронни източници от административните и политически институции
· Други източници: обучения, обмяна на опит и т.н.
12. Кои теми за обучение считате подходящи и необходими за развитието на управленския капацитет на Вашата организация?

(Моля, посочете от един до три отговора)

· Управление и конкурентноспособност на структурите на гражданското общество в съвременната бизнес среда

· Бизнес комуникации, етикет и протокол в структурите на НПО

· Финансови особености на структурите на НПО, особености на счетоводно отчитане на НПО
· Стратегическо управление и планиране на НПО
· Управление на човешките ресурси
· Организационни умения за укрепване на управленския капацитет на организацията
· Участие на НПО във формиране и контрол на политики на местната власт
· Чуждоезикови обучения
· Привличане на обществеността и 
Работа с медиите   

· Друго –моля конкретизирайте ...................................................................

13. С какъв тип институции партнира Вашата организация?

(Моля, посочете от един до три отговора)


· НПО
· Общинска администрация
· Областна администрация
· Държавна администрация 
· Бизнес организации

· Образователни организации

· Спортни клубове
14. Посочете успешен пример на сътрудничество между НПО с регионални и местни институции.

.................................................................................................................................................................
15. Посочете неуспешен пример на сътрудничество между НПО и регионални и местни институции.

.................................................................................................................................................................
16. Направете оценка на работата на Вашата организация с регионалните и местни институции

(Моля, посочете един отговор)

· Комуникацията с местните власти е лесна и ефективна

· Нивото е добро, представителите на местните власти отделят необходимото внимание и време

· Няма ефективно взаимодействие с регионалните и местни институции

· Нямам мнение

17. Смятате ли, че членовете на организацията са достатъчно компетентни, за да отговорят на очакванията на младите хора?

(Моля, посочете един отговор)


· Да, подготвени са отлично

· Подготвени са, но може и по-добре

· Нивото е добро

· Не са подготвени добре
· Никак не са подготвени   
18. Имате ли интернет достъп?
▪Да

▪Не

19. Колко често използвате интернет?

(Моля, посочете  един отговор)

· Всеки ден

· 2-3 пъти седмично

· 2-3 пъти месечно

20. Кой най-често си служи с интернет в организацията?

(Моля, посочете  от един до три  отговора)


· Председателя
· Експертите

· Техническия сътрудник
· Всички членове
· Доброволците

21. С каква цел използвате услугите в интернет?

(Моля, посочете от един до три отговора)

· Предоставяне информация за извършваните от организацията дейности

· Осъществяване на по-бързи и ефективни контакти с партньорите

· Обмен и сътрудничество с НПО със сходна дейност

· Събиране на информация по отношение на съществуващите успешни модели за управление на младежки НПО

· Намаляване разходите от телефонни разговори и куриерски услуги чрез използването на собствен е-мейл акаунт
· За лично ползване

22. Налага ли се да използвате чуждоезиковите си умения в ежедневната работа на организацията?

· Да

· Не

23. Кои езици се налага да ползвате в процеса на работа във Вашата организация? (Моля, посочете от един до три отговора)

· Български
· Английски

· Немски

· Руски

· Френски

· Италиански

· Испански

· Други

24. Необходими ли са задълбочени компютърни умения за извършване на ежедневните дейности във Вашата организация?

· Да

· Не

25. Кои са основните компютърни програми, използвани във Вашата работа?

(Моля, посочете от един до три отговора)
· Програми за обработване на текстове и рекламни материали

· Програми за обработване на финансови данни

· Програми за графичен дизайн

· Програми за статистически проучвания

· Други

26. Научавате ли нови и интересни неща в работата в организацията  си?


· Да

· Не
27. Как оценявате екипната работа във Вашата организация?

 (Моля, изберете едно от по-долу посочените квадратчета, като 1 означава ниска степен на удовлетвореност, а 5 – висока степен на удовлетвореност)

	1
	2
	3
	4
	5


28. Как  определяте степента на екипния дух във Вашата организация?

(Моля, изберете едно от по-долу посочените квадратчета, като 1 означава ниска степен на удовлетвореност, а 5 – висока степен на удовлетвореност)

	1
	2
	3
	4
	5


29. Приемате ли ценностната система на Вашата организация?

· Да
· По-скоро да
· Частично
· По-скоро не  

· Не се интересувам

30. Кои черти от характера си смятате за свое предимство в работата в организацията?
(Моля, изберете от един до три отговора)

· Комуникативност

· Социалност

· Приятелско отношение

· Толерантност

· Солидарност

· Дискретност

· Прямота

· Спонтанност

· Емоционалност

31. Какво бихте искали да бъде подобрено във Вашата организация?
(Моля, изберете от един до три отговора)

· Вътрешната координация между членовете на екипа

· Техническите условия на работа

· Разпределението на човешките ресурси в изпълнението на дейностите на организацията

· Езиковите умения на служителите

· Организационните умения на служителите

· Теоретичната подготовка за изпълнението на специализирани дейности, свързани с проекти и други
· Атмосферата на работа
32. Считате ли, че съществува съответствие между действията на организацията и постигнатите резултати?
(Моля, посочете един отговор)


· Напълно
· По-скоро да

· Не съвсем

· Никакво

· Не съм сигурен (на)

33. Считате ли, че Вашата организация има авторитет  в общественото пространство?

(Моля, изберете едно от по-долу посочените квадратчета, като 1 означава ниска степен на присъствие, а 5 – висока степен на пирисъствие)

	1
	2
	3
	4
	5


34. Каква е нагласата на екипа спрямо изпълняваните дейности в организацията?

(Моля, изберете едно от по-долу посочените квадратчета, като 1 означава ниска степен на негативна нагласа, а 5 – висока степен на позитивна нагласа)

	1
	2
	3
	4
	5


35. Смятате ли, че организацията окуражава членовете да развиват нови идеи?
· Да

· Не
36.  Кои от следните мнения споделяте относно управленския капацитет на Вашата организация?

(Моля, изберете една от степените, като 1 е най-ниската степен, а 5 – най-високата степен)

	36.1.
	Организацията разпределя равностойно задачите между служителите, членове
те и доброволците
	1  2  3  4  5

	36.2.
	Организацията непрекъснато развива човешкия потенциал чрез осигуряване на професионални обучения за своите служители
	1  2  3  4  5

	36.3. 
	Организацията създава последователна и сплотена вътрешна култура, споделяна от нейните служители
	1  2  3  4  5

	36.4. 
	Организацията дава възможност за индивидуално развитие на служителите
	1  2  3  4  5

	36.5. 
	Организацията е гъвкава и бързо взима решения в стресови ситуации и конфликти
	1  2  3  4  5

	36.6
	Организацията разполага с висок потенциал и ресурси за разработването на нови продукти, полезни за младежта и гражданското общество в региона
	1  2  3  4  5

	36.7.
	Организацията има ефективен управленски екип
	1  2  3  4  5


37. До каква степен Вашата организация:

(Моля, изберете една от степените, като 1е най-ниската степен, а 5 – най-високата степен)

	37.1.
	Има добри финансови резултати
	1  2  3  4  5

	37.2.
	Постига целите си
	1  2  3  4  5

	37.3. 
	Е с добро позициониране спрямо НПО, публична администрация и други организации
	1  2  3  4  5

	37.4. 
	Е с положителна репутация сред гражданското общество
	1  2  3  4  5

	37.5. 
	Се стреми към разнообразяване на дейностите си
	1  2  3  4  5

	37.6.
	Въвежда нови идеи и продукти
	1  2  3  4  5

	37.7.
	Има добро цялостно представяне
	1  2  3  4  5


38.  До каква степен Вашата организация прилага Европейските политики за активно включване на младежите в дейностите и решенията на гражданското общество?
(Моля, посочете един отговор)

· Организацията активно прилага Европейските политики за младежта
· Организацията се стреми към по-активно прилагане на Европейските политики за младежта
· Организацията прилага елементи от Европейските политики за младежта

· Организацията не смята, че е необходимо да прилага Европейските политики за младежта

· Организацията не прилага Европейските политики за младежта

· Организацията се въздържа да прилага Европейските политики за младежта

· Организацията не познава Европейските политики за младежта 

39. Смятате ли, че тези политики имат пряко влияние върху осъществяването на идеите и действията на Вашата организация?

(Моля, посочете един отговор)


· Напълно

· По-скоро да

· Не

· Не съм сигурен (на)

40. Бихте ли желали да разширите полето на действие на Вашата организация?

· Да

· Не
41.  Вашата позиция в организацията

(Моля, посочете един отговор)

· Председател
· Служител

· Секретар

· Експерт

· Доброволец
42.  Образованието Ви е свързано с:
(Моля, посочете един отговор)


· Социални и хуманитарни науки

· Право

· Инженерни науки

· Икономика

· Природни науки

· Други

43.  Какво е нивото на Вашето образование?

(Моля, посочете един отговор)


· Висше

· Полувисше

· Професионална квалификация

· Средно

· Начално

44.  Вие сте:


· мъж

· жена

45. Вашата възраст е между:

(Моля, посочете един отговор)


· 15-20 години

· 21-25 години

· 26-30 години

· 31-35 години

· 36-40 години

· 41-45 години

· над 45 години

Необходими данни за изграждане на Интернет база данни на младежките организации и НПО, работещи по младежките въпроси:

46. Име на Вашата организация

.................................................................................................................................................................
47. Представлявана от: ..........................................................................................
48. Дата  и данни на регистрация на Вашата организация 

· Година  на съдебна регистрация
· Място на съдебна регистрация
49. Адрес за кореспонденция
  ..............................................................................................................................................................тел. ..........................................................................................  е-mail:...........................................
50. Управляващ орган:  ...............................................................,.................................................................................................
51. Цели на организацията: 

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................         

52. Мисия:  
...............................................................................................................................................................
      ................................................................................................................................................................
53. Какви цели си поставя Вашата организация за развитието на младите хора в общността?

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

54. Какви дейности развива Вашата организация с младите хора от общността?

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
Благодарим Ви за участието!
Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна

програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.”
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